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			Forord

			I 2015 ble jeg spurt om å ta ansvar for et kurs i arbeids- og organisasjonssosiologi. Først ble jeg skrekkslagen. Jeg var jo velferdsstatsforsker, hva visste jeg om arbeidslivet? Så tenkte jeg meg litt om og bestemte meg for at dette var en veldig god idé. For selv om arbeidslivet og velferdsstaten ofte studeres hver for seg, henger organiseringen av arbeidslivet og organiseringen av velferdspolitikken nært sammen. Og, tenkte jeg videre, dette var en anledning til å snakke med studenter om noen av de aller viktigste institusjonene i det norske samfunnet. Arbeidsliv og velferdsstat er sosiale institusjoner som preger livet vårt på helt grunnleggende måter. Samtidig tar vi dem ofte litt for gitt, ja, kanskje tenker mange til og med at temaer som trygd, ansettelsesformer og lønnsforhandlinger er litt kjedelige og trauste. Slik ble studieemnet Arbeidsliv og velferdsstat ved Universitetet i Oslo til – og dette er også utgangspunktet for denne boka.

			Boka har blitt til i løpet av et knippe selvpålagte hytteeksil i en ellers travel arbeidshverdag. Et lite arbeidsstipend fra Fagbokforlaget har gitt nyttige bidrag til dette. Jeg vil særlig takke redaktør Per Robstad, som satte meg på sporet, var tålmodig underveis og bidro til store for­be­dringer i teksten mot slutten. Takk til Fredrik Engelstad som jeg underviste sammen med på studieemnet Arbeidsliv og velferdsstat og som har inspirert meg til å interessere meg for institusjoner. Tusen takk også til Ann-Helén Bay, Harald Dale-Olsen, Steinar Holden, Cathrine Holst og Hanne Kavli, som har lest manus, gitt grundige kommentarer og motivert meg til å gå noen ekstra runder da jeg selv følte meg ferdig. De feil og mangler som gjenstår, tar jeg ansvar for selv.
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			Innledning

			De aller fleste av oss møter arbeidslivet og velferdsstaten i en eller annen form nesten hver eneste dag. Vi går kanskje på jobb selv. Eller vi møter på andre som er på jobb, og som utfører arbeidsoppgaver vi trenger i livet vårt. Mange av oss arbeider selv i velferdsstaten – i utdannings­institusjoner, i helsevesenet eller i NAV. Noen mennesker er helt avhengige av velferdsstaten for å ha noe å leve av. De kan være alderspensjonister, eller de mottar arbeidsavklaringspenger eller uføretrygd. De er kanskje under behandling for sykdom. Men også vi som hovedsakelig lever av egen arbeidsinntekt, møter velferdsstaten i vår hverdag. Hver morgen sender jeg barna mine på gratis skole. På slutten av måneden mottar jeg barnetrygd. Fra lønnen min (som er et resultat av kollektive forhandlinger) trekkes det skatt og trygdeavgift. Innimellom går jeg til fastlegen med et helseproblem, og det har hendt at jeg har blitt henvist videre til spesialist eller behandling ved sykehus. Jeg betaler bare noen hundrelapper. Noen dager logger jeg meg inn på nav.no for å sjekke pensjons­kalkulatoren – hvor mye vil jeg få i pensjon hvis jeg slutter å jobbe når jeg blir 64 år? Intensiteten i våre møter med velferds­staten varierer gjennom livet. Moren min på nesten 80 år mottar alders­pensjon, og hun er hos legen eller på sykehuset stadig vekk. Da jeg fikk barn, mottok jeg mesteparten av min inntekt fra NAV i form av foreldre­penger. Resten betalte min arbeidsgiver, det er nedfelt i tariff­avtalen. Nå har jeg knapt vært borte fra jobben på mange år. Men også når mitt behov for bistand fra velferdsstaten er minimalt, er vissheten om at ordningene finnes hvis jeg trenger dem, med meg hele tiden. Og det er ting jeg sjelden bekymrer meg over, som slett ikke tas for gitt i en del andre land: Har jeg råd til å betale for barnas utdanning? Vil jeg ha helseforsikring hvis jeg sier opp jobben min? Hva skjer med moren min hvis hun ikke klarer å bo hjemme lenger? Kort sagt, uten et organisert arbeidsliv og en velferdsstat ville Norge vært et helt annet samfunn enn det vi kjenner i dag.

			Hvorfor studere arbeidsliv og velferdsstat?

			Dette er en bok som handler om hvorfor det er viktig å studere arbeidsliv og velferdsstat. Noe av svaret har jeg allerede antydet: fordi dette er viktige størrelser i folks liv. Men hvordan arbeidslivet og velferdsstaten er organisert, er også avgjørende for hvordan samfunnet som helhet fungerer. Ikke minst er det avgjørende for å forstå hvordan prosesser som skaper sosial inklusjon og utjevning på den ene siden, og sosial eksklusjon og ulikhet på den andre, utspiller seg.

			I denne boka vil jeg ofte referere til den norske eller den nordiske modellen. Dette er en modell for samfunnsstyring som kombinerer kapitalistisk økonomi med en aktiv stat og omfordelende politikk. I en studie av Den nordiske modellen mot 2030 vektlegger forfatterne (Dølvik et al., 2014, s. 19) tre elementer som har preget de nordiske landene i etterkrigstiden:

			
					økonomisk styring bygd på en aktiv økonomisk politikk, internasjonal frihandel og koordinert lønnsdannelse med mål om vekst, full sysselsetting og sosial utjevning

					offentlig velferd bygd på universelle ordninger for inntektssikring og skattefinansierte helse- og velferdstjenester med mål om sosial trygghet, likestilling og utjevning av levekår

					organisert arbeidsliv med sterke organisasjoner og koordinert lønns­dannelse, understøttet av partssamarbeid om produktivitet og omstilling samt aktiv arbeidsmarkedspolitikk

			

			Sentralt i denne analysen er en forståelse av at statens økonomiske politikk, organiseringen av arbeidslivet og velferdspolitikken henger tett sammen og ikke kan forstås uavhengig av hverandre.

			Begreper om en nordisk modell kan også anvendes på andre samfunnsområder der det gir mening å snakke om typisk nordiske måter å organisere seg på, det være seg i politikk, forvaltning eller sivil­samfunn (Knutsen, 2017). Men i denne boka er det altså arbeidslivs- og velferdsmodellen, som skissert over, som er tema.

			Begrepet om den norske eller nordiske modellen er både et politisk program og et analytisk begrep. For mange (også denne forfatteren) handler den nordiske modellen om noen grunnleggende prinsipper for organisering av arbeidsliv og velferdsstat som har normativ verdi. Det er noe man streber etter å bevare, utvikle eller oppnå. Dette er selvsagt også verdier som kan kritiseres eller diskuteres opp mot andre verdier, for eksempel individets frihet, personlig ansvar eller familiens betydning. Men i komparativ (eller sammenliknende) forskning er dette også et analytisk begrep som brukes til å forenkle verden slik at vi kan skille ut grunnleggende trekk og mekanismer. Begrepet hjelper oss med å skille mellom ulike hovedtyper organisering av arbeidsliv og velferdsstat.

			For å få grep om hva som særpreger den nordiske modellen, er det altså nyttig å kontrastere den mot andre måter å organisere arbeidsliv og velferdsstat på i den vestlige verden. Dette er tema for kapittel 2 i denne boka. Vi skal se på de grunnleggende byggesteinene i en velferdsstat: Hva slags sosiale rettigheter har borgerne? Hvor inkluderende er ordningene? Tilbyr velferdsstaten kun et sikkerhetsnett mot sult og fattigdom, eller også en solid forsikring mot inntektstap når livet blir vanskelig? Hva er statens rolle i å sikre trygghet sammenliknet med familiens betydning og markedets? For å gjøre kontrastene tydeligere skal vi se nærmere på en typologi over ulike velferdsstatsregimer hentet fra den kjente danske sosiologen Gøsta Esping-Andersens arbeid. Han skiller mellom det nordiske sosialdemokratiske regimet, det kontinentale konservative regimet og det angloamerikanske liberale regimet.

			Forholdet mellom stat, marked og familie som kilder til sosial trygghet og omsorg for borgerne er sentralt i Esping-Andersens typologi. Alle velferdsstater kombinerer elementer fra disse tre, men de gjør det på ulikt vis. Familien er en viktig aktør i omsorg for både små barn og eldre, men i hvilken grad familiene avlastes av offentlig finansierte barne­hager og sykehjem varierer. Likeledes varierer utbredelsen av markeds­baserte omsorgsløsninger i form av private barnehager, dagmammaer og omsorgsboliger. I den nordiske modellen er offentlige omsorgs­modeller mer utbredt enn i konservative modeller der familien spiller en viktig rolle, og i liberale modeller med omfattende tilbud av private løsninger.

			Også arbeidslivet organiseres ulikt i ulike land. I kapittel 3 ser vi særlig på hvordan forhandlingssystemet er organisert, og hva dette betyr for lønnsdannelse og lønnsulikhet. Her går et viktig skille mellom koordinerte og liberale markedsøkonomier (Hall & Soskice, 2001). I koordinerte markedsøkonomier som de nordiske er både arbeids­givere og arbeidstakere kollektivt organisert og forhandler på et høyere nivå enn den enkelte bedrift (altså nasjonalt, bransje- eller sektorvis, for eksempel når Norsk Industri forhandler med Fellesforbundet om rammene for lønnsvekst i industrien). I liberale økonomier er organisasjonene svakere, lønnsforhandlinger foregår i større grad på bedriftsnivå, og det blir gjerne større lønnsforskjeller mellom ulike bedrifter og bransjer.

			Det snakkes ofte om at den nordiske modellen er under press, og ofte hører vi at velferdsstatens bærekraft er truet. Hverken arbeidsliv eller velferdsstat er statiske størrelser. De endrer seg hele tiden. I kapittel 4 skal vi se litt nærmere på noen ulike teorier om hva som driver slik endring, og lære noen ulike begreper som kan hjelpe oss med å identifisere ulike typer endringsprosesser.

			I denne første delen av boka er formålet å identifisere noen særtrekk ved arbeidsliv og velferdsstat i den norske modellen. Leserne skal kort og godt skjønne litt mer av hvordan denne modellen er konstruert, og om hvordan det som skjer i velferdsstaten og det som skjer i arbeids­livet, henger sammen.

			Ofte snakker vi om 1960- og 70-tallet som velferdsstatens gull­alder. Det var da de store universelle velferdsinstitusjonene, ikke minst folketrygden, kom på plass. Gullalderens velferdsreformer handlet om å bygge ut og gi borgerne nye rettigheter. Men ganske snart meldte bekymringer om kostnadsvekst og fremtidig bærekraft seg. Reformer i velferdsstaten kan derfor også bety å kutte ned, stille krav og innskrenke. Samtidig har nye enorme samfunnsmessige endringer funnet sted – og dette har medført andre behov for trygghet og velferd som velferdsstaten (i hvert fall i en viss grad) har tilpasset seg.

			I bokas neste del (fra kapittel 5 og utover) går vi mer konkret til verks og ser på slike viktige endringer langs noen utvalgte dimensjoner: kjønn og likestilling, teknologisk og organisatorisk endring, innvandring og globalisering, arbeidslinje og aktivering, organisering og styring. Igjen ser vi hvordan det som skjer i velferdsstaten og det som skjer i arbeidslivet, virker sammen.

			
					Kvinnene har gått ut i arbeidslivet, og velferdsstaten har gradvis blitt rigget for å tilrettelegge for toinntektsfamilier. Men hvor likestilte har vi egentlig blitt?

					Økt utbredelse av bemanningsselskaper og digitalisering (herunder såkalt plattformøkonomi, altså arbeid organisert gjennom digitale plattformer som Wolt og Foodora) har skapt nye typer arbeidsrelasjoner. Den raske utviklingen av ulike former kunstig intelligens og maskinlæring tilsier at vi vil se enda flere og andre typer arbeid og arbeidsrelasjoner i årene fremover. Men viktige spørsmål er like fullt: betyr dette også nye former for ulikheter? Og klarer velferdsstaten å fange opp disse?

					En stor andel av befolkningen har i dag innvandrerbakgrunn, og i enkelte bransjer utgjør arbeidsmigranter hoved­tyngden av arbeidsstokken. Hvordan påvirker det maktforholdene i arbeids­livet? Andre innvandrergrupper sliter med å komme inn i arbeidsmarkedet i det hele tatt. Hvordan påvirker dette velferdsstaten, og hvordan går det egentlig med integreringen?

					Arbeidslinja – flere i arbeid, færre på trygd – er gjerne svaret når velferdsstatens utfordringer tematiseres, om det nå dreier seg om innvandring, aldrende befolkning eller utenforskap. I kapittel 8 ser vi nærmere på hvordan arbeidslinja har blitt utformet i praksis gjennom aktiveringspolitikk. Med aktivering menes at velferdsordningene legges opp på en måte som stiller sterkere krav til brukerne om aktiv innsats med sikte på å komme tilbake i arbeid. Dette betyr at sosiale rettigheter i sterkere grad knyttes til plikter, men det har også medført at samarbeid mellom velferdsstaten og arbeidslivet har blitt en viktigere del av velferdspolitikken.

					I kapittel 9 ser vi på dem som har velferdsstaten som sin arbeidsplass. Kapitlet handler om ulike måter å styre velferdsstaten på, og hvordan dette har endret seg over tid, men også om den rollen som spilles av såkalte bakkebyråkrater, de menneskene som møter velferdsstatens brukere – altså borgerne – i sitt daglige arbeid.

			

			Kort sagt, i bokas første del skal leserne få en grunnleggende forståelse av hvordan den norske modellen er bygget opp, og hva som særpreger denne måten å organisere arbeidsliv og velferdsstat på. Bokas andre del går mer konkret til verks og ser på viktige endringer i arbeidsliv og velferdsstat, hvordan det har utfordret den norske modellen, og hva slags svar som har blitt utviklet i møte med disse utfordringene. Samlet sett er målet at leserne skal få en tross alt kortfattet og enkel innføring i den norske modellen. Dette er grunnleggende og nyttig kunnskap for enhver som selv planlegger et arbeidsliv innenfor sosialt arbeid, offentlig administrasjon, organisasjonsliv, samfunnsvitenskap, politikk eller personalforvaltning, eller som ganske enkelt er samfunnsengasjert.

			Hvordan studere arbeidsliv og velferdsstat?

			Arbeidsliv og velferdsstat er ikke en egen fagdisiplin, slik som sam­funnsøkonomi eller sosiologi. Det er et stort og tverrfaglig studie­område preget av et mangfold av teoretiske og metodiske tilnærminger. Sosiologi og samfunnsøkonomi er viktige fagdisipliner i dette feltet, men det er også statsvitenskap, historie, sosialt arbeid, juss og en rekke andre disipliner.

			Forskere som studerer arbeidsliv og velferdsstat, leter etter svar på en rekke ulike problemstillinger.

			
					Drivkrefter og endring: Noen er opptatt av å forstå fremveksten av viktige institusjoner, hvordan de utvikler seg, og hva som er driv­kreftene i disse prosessene. Dette kan være store overgripende prosesser: Hvordan kan vi forklare velferdsstatenes fremvekst? Men forskerne kan også være nysgjerrige på utviklingen i mer avgrensede institusjoner, det være seg tariffavtaler eller pensjons­reformer. I noen slike analyser kan enkeltaktører – en Stoltenberg eller Bismarck – få en fremtredende rolle, i andre vektlegges kamp mellom ulike samfunnsgrupper, eller at nye institusjoner vokser frem som funksjonelle svar på samfunnsbehov.

					Utforming og innhold: Dette er studier av de ulike ordningene og institusjonene. Hvordan ser trygdesystemet ut? Hva slags rettigheter har borgerne? Spørsmålene kan gjerne være sammenliknende, altså komparative: Hva slags sosiale rettigheter har innvandrere i ulike land? Hvordan ser arbeidstidsbestemmelsene ut?

					Levekår: Her handler ikke spørsmålene om institusjoner og ordninger, men om hvordan menneskene har det. Hvor mange er i jobb, og hvor mange mottar trygd? Hvor utbredt er fattigdom, og hvilke grupper er de mest sårbare? Hvordan varierer sysselsettingen i ulike innvandrergrupper? Hva slags diagnoser har de som har lange sykefravær? Tjener kvinner mindre enn menn i samme type arbeid?

					Virkninger og effekter: Disse studiene ser på hva ulike ordninger og tiltak gjør med befolkningen. Førte innføringen av aktivitetskrav i sosialhjelpen til at flere kom i arbeid? Hva gjør kontantstøtten med kvinners arbeidslivsdeltakelse? Er det diskriminering eller ulike jobbpreferanser som gjør at kvinner tjener mindre enn menn? En utfordring i denne typen studier som stiller spørsmål om årsaksforhold, er at det er forskjell på at fenomener henger sammen – er korrelert – statistisk, og at det er en årsakssammenheng. Det kan for eksempel være slik at sosialhjelpsmottakere som har aktivitetskrav, i større grad kommer i arbeid. Men er det fordi de har blitt stilt krav til, fordi det er de mest ressurssterke som har blitt gjort til gjenstand for krav, eller fordi kravene ble innført samtidig som etterspørselen etter arbeidskraft steg? I senere tid har vi sett stadig mer sofistikerte metoder bli tatt i bruk for å faktisk skille slike årsakssammenhenger fra rene korrelasjoner.

					Etikk, kritikk og ideologi: I denne kategorien problemstillinger er man ikke så opptatt av hvordan ting er, men av hvordan de bør være. Dette kalles gjerne normative problemstillinger. Slike studier kan måle eksisterende situasjoner opp mot normative idealer, for eksempel om medborgerskap. Eller de kan undersøke om begrunnelser for å stille krav til sosialhjelpsmottakere kan forsvares ut fra ulike etiske prinsipper. En litt annen variant av problemstillinger i denne kategorien kan stille spørsmål om hvilke ideologiske tankesystemer ordninger og utviklingstrekk er uttrykk for, og for eksempel analysere helseforetaks­reformer som uttrykk for en markedsøkonomisk liberalistisk ideologi.

			

			Gitt mangfoldet både i fagdisipliner og problemstillinger i arbeidslivs- og velferdsforskningen er det ikke overraskende at også det metodiske mangfoldet er stort. I tekstboksen gis en del eksempler på viktige typer data og metodiske verktøy i denne typen forskning. Det kan kanskje virke forvirrende at dette forskningsfeltet er så stort og mangfoldig, men det betyr jo også at det er behov for folk med svært ulike interesser og kompetanser. For deg som ønsker å lære mer om å studere arbeidsliv og velferdsstat, gir dette mange spennende muligheter.

			
				
					
				
				
					
							
							Noen ulike typer data og verktøy som brukes i studier av arbeidsliv og velferdsstat

							Registerdata: I Norge (og Skandinavia for øvrig) finnes en rekke offentlige administrative registre med opplysninger om for eksempel inntekt, skatt, arbeidsaktivitet, sykefravær, trygdemottak, diagnoser og medisinbruk for hele befolkningen. Disse er svært interessante å bruke for forskere, som dermed får tilgang til representative data for hele befolkningen uten å gå veien om å gjennomføre egne spørreundersøkelser. Eksempler på registerdata er data fra folkeregisteret, fra skatteetaten eller fra NAV.

							Utvalgsundersøkelser: Det er mange typer opplysninger som ikke finnes i offentlige registre, for eksempel data om holdninger, om erfaringer med et spesielt tiltak eller hverdagslivets organisering. Løsningen på dette er å stille spørsmål til et statistisk representativt utvalg av befolkningen, enten via spørreskjemaer på nett eller telefonintervju. Noen slike undersøkelser utføres jevnlig, for eksempel Arbeidskraftundersøkelsen, som har blitt gjennomført hvert kvartal siden 1972. Andre undersøkelser er langt mindre og gjennom­føres kun én gang.

							Eksperiment: Dette er på mange måter den beste tilnærmingen for å finne ut om et bestemt tiltak – en intervensjon – virker. Man fordeler forsøks­personer tilfeldig i to ulike grupper der den ene utsettes for tiltaket og den andre (kontrollgruppen) ikke får tiltaket. Siden disse to gruppene i prinsippet er like på alt annet enn hvorvidt de utsettes for tiltaket eller ikke, vil forskjeller mellom dem kunne tilskrives effekten av tiltaket. Utfordringen er at det ofte er både praktiske og etiske problemer med å utforme realistiske eksperimenter. Et alternativ da er såkalte naturlige eksperimenter der man utnytter variasjoner over tid, for eksempel en reform, til å konstruere et eksperimentliknende design i et statistisk materiale.

							Komparative data: Data fra undersøkelser som er utført på samme måte i flere land, kalles gjerne komparative data. Dette kan være data fra spørreundersøkelser rettet mot enkeltpersoner, eller det kan være sammenliknbare tall om for eksempel økonomi, sysselsetting og trygdemottak i ulike land eller regioner.

							Kvalitative studier: Punktene ovenfor handler om ulike former for kvantitative data, altså data som tar form av tall, og som kan analyses statistisk. Kvalitative studier baserer seg på data i form av tekst, enten fra intervjuer, observasjonsnotater eller medie- og dokumentanalyse. Slike studier er vel­egnet for å gå i dybden av folks opplevelser og fortolkninger av et fenomen.

							Vignettstudier: I slike studier blir folk bedt om å ta stilling til hvordan de vil løse bestemte situasjoner som er beskrevet i kortfattede «vignetter». Eksempelvis kan sosialarbeidere bli konfrontert med beskrivelser av ulike typer klienter og bedt om å beskrive hvilke tiltak de vil sette inn i de ulike situasjonene.

							Diskursanalyse: Her undersøkes tekster, ofte fra mediene eller politiske dokumenter, med sikte på å forstå hvordan fenomener gis bestemte betydninger i offentligheten. En diskursanalyse kan for eksempel vise hvordan fenomenet sykefravær kan forstås på ulike måter til ulike tider.

							Typologi: En typologi deler ulike ting eller fenomener inn i ulike typer basert på systematiske likheter og forskjeller. En typologi vil alltid vektlegge det særegne og til en viss grad forenkle virkeligheten, der fenomener jo gjerne har trekk hentet fra ulike typer.

						
					

				
			

			Lære mer om velferdsstat og arbeidsliv

			Denne boka er tenkt som en enkel og kort innføring i den norske modellen og hva som kjennetegner velferdsstat og arbeidsliv i denne måten å organisere samfunn på. Håpet er å gi grunnleggende kunnskap, men også selvfølgelig å pirre interessen og gi leserne lyst til å lære mer.

			For deg som ønsker å lære mer om noen av temaene som tas opp i denne boka, finnes det tips til videre lesing i slutten av hvert kapittel. I tillegg kan det være lurt å merke seg litteratur det er referert til underveis, og som det gis nærmere opplysninger om i litteraturlisten. Det er selvsagt også mye interessant stoff tilgjengelig på internett, for eksempel på nettsidene til viktige velferdsforskningsmiljøer som Fafo, Senter for velferds- og arbeidslivsforskning ved OsloMet, Frisch-senteret og Institutt for samfunnsforskning, eller generelle sider som Store norske leksikon og Statistisk sentralbyrå. Glem heller ikke at bibliotekarene på ditt nærmeste fagbibliotek (eller folkebibliotek for deg som ikke er student) kan hjelpe deg med mer spesialiserte litteratursøk.
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