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Innledning

«Kan du hjelpe meg opp bakken?» Spørsmålet kommer fra en stor og godt voksen mann i rullestol. Han sitter alene på fortauet, og speider lengselsfullt mot toppen. Datteren min og jeg er på vei mot Oslo sentrum til fots. Vi er på Bjølsen og har planlagt å spasere ned langs Akerselva. Nå må vi stoppe opp. Det går ikke an å bare gå videre, og la mannen i rullestolen i stikken.

Jeg griper håndtakene og begynner å dytte. Det er tungt, men etter noen svette minutter kommer vi til toppen av bakken. «Hvor skal dere?» spør mannen, og vi svarer at vi skal til byen. «Kan dere trille meg bort til bussholdeplassen først?» Det er klart vi kan det. Etter noen minutter er vi der. Jeg spør om vi skal vente på bussen og hjelpe ham inn i den, men han vinker oss videre og mumler takk.

På turen ned til byen er jeg glad og lett i steget. Det gjør godt å hjelpe andre. Senere forteller jeg om  hendelsen til andre bekjente i dette nabolaget. De gliser og sier «velkommen til klubben». Det viser seg at halve Bjølsen har dyttet denne mannen rundt omkring.  Er jeg bare en i et svært kobbel av hjelpere som er motoren til denne rullestolen? Det tar litt av glansen fra innsatsen min, og jeg kjenner meg litt snytt. Slik burde det jo ikke være. Iog for seg er det jo strålende at en handikappet mann har så mange som stiller opp for ham i en knipe.

Jeg er nysgjerrig på hva  det er som får folk til å hjelpe hverandre. Er det ønsket om å gjøre en positiv forskjell for noen, eller gjør vi det mest for egen skyld? Historier om folk som hjelper hverandre, gjør meg noen ganger målløs, men mest av alt interessert i å finne ut mer. Hva er det egentlig som foregår inne i hodene på dem som hjelper? Hva er det som får en tilfeldig forbipasserende til å storme inn i et brennende hus eller kaste seg ut fra bryggekanten for å redde en vilt fremmed person? Hva motiverer leger og sykepleiere til å reise til en krigssone for å bistå folk i nød, med fare for sine egne liv?

Dette er eksempler på heltemodig hjelp, men også i hverdagen stiller folk opp for andre. Jeg spaserer hjemover med tunge handleposer, og møter den blide nabogutten, som tilbyr seg å bære varene for meg de siste meterne hjem. Det har begynt å regne mens jeg har vært i butikken, og de som bor i andre etasje, har vært greie og tatt ned lakenene våre fra tørkestativet. Er det fordi vi bryr oss om andre og vil gjøre en positiv forskjell, eller er det for å skaffe oss selv god samvittighet?

Eller er det som Platon hevdet, at hensynsfulle og hjelpsomme mennesker er mer lykkelige enn dem som nøyer seg med å ta hensyn til seg selv? Denne mer enn to tusen år gamle antakelsen kan nå hente støtte fra forskning på hjelp. Den viser at det er gunstig med hjelp, både for den som mottar hjelp, og for den som hjelper. Hjelp er godt for hjertet, bidrar positivt til stressmestring og demper depresjoner. Nyere forskning tyder også på at hjelpere lever lenger enn andre. Så konkret er altså helsegevinsten ved å være et hjelpende menneske. Iethvert nabolag kan det være godt å ha folk i rullestol som trenger en dytt.

Hjelpende adferd kan også gi andre positive utslag i livene våre. Å stille opp for folk som trenger det, kan være bra for samvittigheten, det gir god selvfølelse og styrker båndene til andre. Når vi hjelper noen, øker normalt sjansen for å få hjelp selv senere. Studier viser også at hjelpende adferd kan slå positivt ut i arbeidslivet, i form av at det åpner dører og skaper karrieremuligheter. Platon var tydeligvis på rett spor. Det er virkelig større sjanse for at du blir et lykkelig menneske hvis du hjelper andre. Hjelpsomhet gir deg en egen glede som neppe kan fremskaffes på andre måter. Samtidig er det en dimensjon ved hjelp som må være frikoblet fra de gode konsekvensene den fører til. Det å hjelpe andre har en egenverdi, og ikke bare en nytteverdi.

Hva er det som foregår når folk er tilbakeholdne og forsiktige med å hjelpe? Jeg blir fort imponert og rørt over historier om hjelpsomhet, men kan også bli målløs når jeg hører om tilfeller hvor folk er vitner til at noen trenger hjelp, og likevel holder seg passive på sidelinjen. Iflokk blir vi gjerne stående og se på et overfall eller en ulykke, uten å løfte en finger. Vi kan se tegn på at barn ikke har det bra på skolen eller hjemme, men likevel la være å gjøre noe. Vi kan være klar over at en kollega eller nabo trenger noen å snakke med, men dropper å ta kontakt. Hvorfor er det slik?

Hjelp er noe som opptar meg faglig som filosof, men også personlig som far, farfar og samfunnsborger. Jeg tror hjelpsomhet er noe av de viktigste vi kan lære bort til ungene våre. De trenger forbilder og inspirasjon til å forstå hvilken fin egenskap det er å være hjelpsom. Så gjelder det altså å finne den gylne middelveien og ikke overdrive. Vi som er foreldre, kan ende opp med å gjøre bjørnetjenester for barn og unge, ved å hjelpe dem så mye at de ikke lærer seg å slite og streve for å få til ting på egen hånd. Noen ganger er den mest effektive hjelpen å la være å gjøre noe.

Målet mitt med denne boken er å finne ut mer om hvorfor vi hjelper, hvordan det kan gjøres smartere, og hvem det er som fortjener hjelp fra oss. For å få til det vil jeg trekke veksler på egne opplevelser og erfaringer, samt oppsøke og snakke med folk som stiller opp for andre. Så vil jeg finne ut hva forskning og filosofi kan bidra med for å oppklare hva hjelp handler om.

Jeg tror ikke det skal så mye til for å gjøre en positiv forskjell for andre mennesker. En bitte liten ekstra innsats kan være alt som trengs for å snu en situasjon i bedre retning for andre. Vi har alle muligheter til å bety noe for andre og utgjøre en betydelig positiv forskjell i en annens liv. Denne boken kan forhåpentligvis virvle opp noen ideer om hvordan vi kan skape klokere og mer målrettet hjelp.
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Hvorfor


1

Smalhans

Empati motiverer oss til å hjelpe.

I barndommen besøkte jeg ofte besteforeldrene mine på Hamar. Bestefar var glad i å fortelle historier fra gamle dager, om da han jobbet i potetåkeren for to øre dagen og syklet i racerfart over Valdresflya med vennene sine. Idag sykler jeg selv rundt på hans Balder fra 1934, som har vært med på ville ritt gjennom skogen for å rekke butikken på Gjøvik før stengetid.

En ettermiddag vinteren jeg fylte åtte år, fant bestefar frem en lommebok i mykt, brunt skinn. Han fortalte at den var en gave fra en russisk krigsfange. Jeg hadde hørt om krigen og tyskerne, men det var nytt for meg at bestefar hadde vært med på noe spennende i de årene.

Under krigen jobbet bestefar i klesforretning i Hamar. En dag ble han beordret til å fjerne lus fra hodebunnen til russiske krigsfanger i byen. Fangene hadde nesten ikke mat. Derfor begynte han å smugle med seg brødskiver og ost inn til dem når de skulle avluses. Bestemor sto på kjøkkenet og lagde matpakker, og bestefar gjemte dem i frakken sin på vei inn gjennom sperringene. Takken var denne lommeboken som jeg holdt i hendene, og noen trefigurer som russerne hadde lagd i fangenskap.

Da jeg fikk høre denne historien som barn, opplevde jeg den som et morsomt lite eventyr, hvor besteforeldrene mine var heltene. Det var stas å tenke på at de hadde hjulpet noen. Senere har jeg forstått at det var risikabelt og farlig å ha med mat til de russiske krigsfangene. Tyskerne var vaktsomme mot kontakt mellom nordmenn og fanger. Folk ble sendt i konsentrasjonsleir som straff, likevel valgte de å gjøre det. Besteforeldrene mine snakket om denne hjelpen i beskjedne ordelag. De syntes ikke det var noe å skryte av. For meg var dette en av de første historiene om hjelp som festet seg og fikk meg til å gruble over hva det er som får folk til å hjelpe.

Ja, for hva er det som motiverer mennesker til å hjelpe andre, selv når det er farlig og kan slå tilbake på dem selv? En nærliggende forklaring er at vi drives av empati. Begrepet kommer fra greske empatheia, og beskriver evnen til å sette seg inn i et annet menneskes følelsesliv. Å ha empati med noen innebærer å forestille seg hvordan det andre mennesket har det. Det er noe annet enn å tenke seg hvordan det ville vært for en selv å befinne seg i den andre personens sted. Da bestefar ble beordret til å fjerne lus, havnet han ansikt til ansikt med sultende mennesker. Han hadde ikke noe felles språk med dem. De kunne derfor ikke snakke sammen eller dele tanker eller erfaringer. Likevel kunne bestefar forestille seg hvordan det var å være sulten krigsfange.

Jeg tror at bestefars egne livserfaringer også påvirket beslutningen hans om å hjelpe. Ibarndommen opplevde han selv intens og langvarig sult. Dette skjønte jeg for alvor da vi nylig feiret fødselsdagen til moren min på restauranten Smalhans på St. Hanshaugen i Oslo. Maten de serverte der, gikk under navnet husmannskost. Det begrepet fikk min onkel Stein til å humre, særlig når han så raden av lekre retter som havnet på bordet vårt. Han fortalte at bestefar hadde vokst opp på en husmannsplass, hvor det til tider virkelig var smalhans og knapphet på mat. Da pleide ungene å fange mort, en fisk som gjerne holdt til der hvor kloakken rant ut i tjernet, og derfor gikk under navnet dassmort. De la den lag på lag i en bøtte som ble stående i kjelleren. Husmannskost der i huset kunne bestå at dassmort og gamle poteter som ikke var fine nok for bonden.

Empati kan motivere til hjelp. Forskningen til C. Daniel Batson og andre viser at graden av empati påvirker hvor mye folk hjelper andre. Jo mer empati, desto mer hjelp. Det kan være trekk ved personen og trekk ved situasjonen som påvirker empatien. Noen personer er mer empatisk innstilte enn andre, og noen situasjoner skaper sterkere empati enn andre. En person som normalt ikke berøres følelsesmessig av hvordan andre har det, kan plutselig renne over av tårer i møte med folk som har det ekstra tungt og vanskelig.

Det er vanlig å skille mellom kognitiv og emosjonell empati. Den kognitive empatien går ut på å forstå hvordan den andre har det, og å kunne sette seg inn i den andres perspektiv og oppfatning av virkeligheten. Den emosjonelle empatien, derimot, handler om å forestille seg hvordan det føles å være den andre personen. For at empati skal føre til konstruktiv handling, er det gjerne nødvendig å forbinde det kognitive og det emosjonelle. En empati som bare er kognitiv, kan mangle kraft til å ta affære og gjøre noe med tingenes tilstand. Så kan en ren emosjonell empati være lammende, fordi den som opplever den, er oppløst i tårer og smerte over å kjenne på andres smerte.

Hva er så forklaringen på at empati skaper en motivasjon for å hjelpe? Besteforeldrene mine kom i nærkontakt med sultende krigsfanger, og kunne forestille seg –både kognitivt og emosjonelt –hvor fryktelig de hadde det. Hvordan kan en slik empati skape en beveggrunn til å hjelpe?

I hverdagen er vi både selvopptatte (egoistiske) og opptatt av andre (altruistiske). Det går an å tenke seg en skala hvor det å være helt selvopptatt er det ene ytterpunktet, og det å være helt andreopptatt det andre ytterpunktet. Motivasjonen for en bestemt handling kan da plasseres et eller annet sted på denne skalaen. Når noen utsetter seg selv for fare ved å hjelpe andre, slik bestefar og bestemor gjorde, virker det sannsynlig at de er mer opptatt av andre enn av seg selv. Målet deres med å smugle inn mat var å gjøre fangenes situasjon bedre. De kunne ha bli straffet for å gjøre det, og tok en personlig risiko.

Batsons studier har dokumentert at noen mennesker er mer empatiske enn andre, og at disse er mer tilbøyelige til å hjelpe. Høy grad av empati gir høy grad av hjelpende adferd. En nærliggende måte å tolke dette på er at en empatisk person er spesielt opptatt av andres ve og vel i sin tenke- og væremåte. Han eller hun bryr seg spesielt sterkt om andre, og er derfor en mer aktiv hjelper. Det er viktig for den empatiske å lindre smerte og øke lykke hos andre, selv om det kan gå på bekostning av en selv.

Jeg tror at besteforeldrene mine var slike personer. Da jeg kom inn i deres liv, noen tiår etter krigen, var de fremdeles snille og hjertevarme personer, som engasjerte seg i hvordan andre hadde det.

Empati og hjelpsomhet er også noe som kan gå i arv. Moren min flyttet fra Hamar på slutten av 1950-tallet, og utdannet seg til å bli sosialarbeider. Iflere tiår har hun stått på for folk som har hatt det vanskelig i samfunnet, særlig barn og foreldre som har slitt. Etter at hun ble pensjonist, har hun jobbet frivillig med kvinnelige innvandrere på Nesodden. Annenhver mandag møter hun kvinner fra Iran, Irak, Afghanistan, Somalia, Eritrea og Russland for å prate og lage mat sammen med dem. Jeg tror drivkraften hennes for å være med på denne aktiviteten ligger i en omsorg for andre mennesker. Selv sier hun at denne aktiviteten er meningsfull og berikende for henne selv, og at grensene mellom hvem som hjelper hvem, gradvis viskes ut når denne flokken møtes på mandagskveldene.

Forklaringen på at besteforeldrene mine og senere moren min har vært hjelpsomme mennesker, kan altså være at de er empatiske, og at de bryr seg om hvordan andre mennesker har det. Det finnes skeptikere som ikke tror på forklaringer av denne typen. Robert Cialdini og kollegaene hans aksepterer første del av forklaringen, men ikke andre del. De har undersøkt om det kan være slik at et empatisk menneske hjelper andre fordi det ikke orker å leve med at andre har det vondt. På overflaten ser det kanskje ut som om folk handler ut fra andreopptatte motiver, men egentlig kan det være snakk om skjult selvopptatthet. Skeptikerne aksepterer altså forskningen som går ut på at empatiske mennesker hjelper mer enn andre, men har en annen forklaring på hvorfor det er slik: Det gjør for vondt for den empatiske selv. Å hjelpe dem som er i nød, kan være den mest effektive måten å lindre egen smerte. Den alternative historien om besteforeldrene mine blir da at de kan ha lagd  og smuglet inn mat til fangene for å slippe å leve med tanken på at de russiske krigsfangene sultet. Ved å gjøre en slik innsats kunne de også gi seg selv god samvittighet, som gir en form for personlig lykke.

Er det noen grunn til å være så opptatt av motivasjonen? For en sultende krigsfange på Hamar spiller det ingen rolle om besteforeldrene mine skaffer mat til ham fordi de vil lindre sin egen smerte, eller om de gjør det fordi de har et ønske om å hjelpe. For innvandrerkvinnene på Nesodden er det likegyldig hva det er som får moren min til å engasjere seg i matlaging på mandagskveldene. Mat er mat, uansett hva som er grunnen til at den havner i hendene til den som trenger den.

Selv om motivasjonen for hjelp kan være uvesentlig for mottakeren, kan det være viktig å klargjøre hva som ligger til grunn for den. Ien moralfilosofisk tradisjon fra grekeren Aristoteles til tyskeren Immanuel Kant finnes det en skepsis til empati som kilde til hjelp. Det er fordi følelsene våre har begrenset rekkevidde. Vi kjenner sterkere empati med folk som står oss nær eller ligner på oss selv. Det kan gjøre at vi konsentrerer hjelpende aktiviteter mot de nærmeste, selv når vi har prinsipielle grunner til å prioritere fremmede. Filosofene vil heller at hjelp skal være forankret i fornuften og en vurdering av hvem som prinsipielt fortjener hjelp. Det kan være personer som er i en situasjon som bare vekker minimal empati hos oss.

Forskningen på hjelp viser at empati faktisk gir utslag i hjelpende adferd, og at det kan skje både gjennom å være opptatt av andre og å være selvopptatt. Men vi er ikke slaver av egne følelser og egen adferd, og kan tenke oss frem til at det også er grunn til å hjelpe der hvor empatibarometeret står på null. Med fornuftens hjelp kan vi komme frem til at det er riktig å hjelpe, selv om følelsene er lunkne.
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